
附件1

揭阳市2022年市直部门整体预算绩效目标表

部门名称 揭阳市信访局
资金主管  部

门
揭阳市信访局

基本信息
财政供养     
人员数

19
下属二级单位

数
无

预算整体
情况

财政支出
分类

预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 财政拨款 27.95

项目支出 27.95 其他资金

总体绩效
目标

1、做好全国、省“两会”等敏感时期信访安全保障工作；2、做好“党的二十大”敏感时期信访安全保障工作；3
、做好“冬奥会”敏感时期信访安全保障工作；4、开展治理重复信访治理、化解信访积案专项工作；5、做好督查
督办工作；6、召开专题会议，传达贯彻中央、省信访工作决策和部署；7、及时办理群众反映的诉求；8、畅通信
访渠道，维护群众合法。

年度重点
工作任务

序号 名称 主要实施内容
拟投入金额
（万元）

1
治理重复信访、化解信访积案专

项工作

按照上级的部署，推进我市的治理重复信访治理、化解信访积案工作，解

决好群众反映的实际问题，努力解决一批信访积案，实现“案结事了”、

“事心双解”
10

其他需完
成任务

序号 名称 主要实施内容
拟投入金额
（万元）

1 做好督查督办工作
充分发挥信访工作联席会议制度作用，到各地督查督办信访

工作的落实情况和信访案件办理情况
3

2
传达贯彻中央、省、市等敏感时期的工作部署

和安排，抓好党的二十大、冬奥会及各级“两

会”的等敏感时期信访安全保障工作
召开会议，传达贯彻上级精神和工作安排部署 6.95

3 开展信访业务培训
加强信访基础工作，不断规范信访工作业务办理，切

实提升信访事项的及时办结率
3

4 维护信访渠道畅通 畅通信访信息网络等渠道，维护群众合法权益 5

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 三级指标解释 对比符号 指标值 计量单位

产出指标

数量指标 召开会议
针对重大节日和会议期间

召开会议次数 ≧ 12 次

督查督办工作 完成督查督办次数 ≧ 30 次

质量指标 信访事项按期办结情况
按照《信访条例》
规定信访事项办结

情况
≧ 95 %

时效指标 业务培训计划按期完成率 按期完成率 = 100 %

成本指标
治理重复信访、化解信访积案

专项工作预算执行率
按期完成率 = 100 %

效益指标

经济效益指
标

社会效益指
标

完成信访积案化解工作情况 完成合格率 ≧ 90 %

生态效益指
标

可持续影响
指标

满意度指标
服务对象满
意度指标

满意率
国家信访局纳入满

意度评价件
≧ 30 %

填报要求：1.“财政供养人员数量”统计范围包括主管部门和下属二级预算单位 ；2.“总体绩效目标”应体现与年度重点工作
任务的关联性，可进行分点表述，总字数不得低于50字；3.“项目支出”的预算金额应等于年度重点工作任务和其他需完成任
务的拟投入金额汇总数。


